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Betriebshaftpflicht als Quali-
tätsmerkmal und Kostenfaktor

Auswertung von 1.100 Betriebs-
haftpflichtschäden von  
Sicherheitsdienstleistern und 
Facilitymanagement-
unternehmen

Bernd M. Schäfer
ATLAS Versicherungsmakler für 
Sicherheits- und Wertdienste GmbH

Köln, 13. September 2007
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Betriebshaftpflichtversicherung 
Aufgaben

Betriebshaftpflicht-
Versicherung

Befriedigung 
berechtigter 
Ansprüche

Zurückweisung 
unberechtigter 

Ansprüche
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Betriebshaftpflichtversicherung 
Betriebsbeschreibung

• Definiert die versicherten Tätigkeiten eines Unternehmens

• Sollte detailliert sein und doch so allgemein wie möglich 

• Regelmäßige Überprüfung der Betriebsbeschreibung

• Aufnahme etwaig „kritischer“ Tätigkeiten zur Klarstellung
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Abfallentsorgung
• Alarm- und Gefahrenabwehrplanung
• Alarm- und Revierdienst
• Alarmverfolgung
• Arbeitnehmerüberlassung und Personalleasing
• Aufzugnotruf und Personenbefreiung aus Aufzügen
• Aus- und Weiterbildung
• Bedienung von Sicherheitsschleusen
• Ver- und Entsorgung von Geldausgabe- und Selbstbedienungsautomaten
• Begleitung von Gefahrguttransporten
• Begleitung von Schwerlasttransporten 
• Begleitung und Durchführung von Straf-/Abschiebehafttransporten
• Begleitung und Durchführung von Werttransporten
• Bewachung militärischer Einrichtungen
• Bewaffneter Personenschutz
• Blut- und Medikamententransporte
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Brandwache
• Brandschutzlösungen City-Streifen
• Detektei
• Diensthunde
• Doorman / Türsteher
• Einlagerung und Entsorgung von Akten, Datenträger, Plänen usw
• Empfangs-, Tor-, Kontroll- und Pfortendienste
• Entgegennahme und Verarbeitung von Lieferscheinen
• Erstellen von Streckenplänen für Transporte nach Gefahrgutverordnung-Straße
• Erstellung von Rettungsplänen
• Facility Services
• Fahrerfortbildung
• Fahrsicherheitstraining
• Kfz-Pflege, -Wartung und –Reparatur
• Flughafendienstleistungen
• Flughafendienstleistungen gemäß §5 LuftSiG (Übernahme hoheitlicher Aufgaben)
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Flughafenfeuerwehr
• Führen von Kleinkassen
• Funkstreifendienst
• Garten- und Landschaftspflege
• Gebäudereinigung
• Geldbearbeitung und Verwahrung
• Gepäckkontrollen
• Goods Reception (Lagerführung, Artikelverwaltung)
• Hausmeisterservice und Dienstleistungen
• Heildiener (Bergbausanitäter)
• Hostessen, Hotel- und Messeservice
• Inventur
• Kfz-Entstempelung
• Kfz-Hol- und Bring- sowie Abschleppdienste
• Kfz-Testfahrten (Organisation u. Überwachung)
• Kfz-Verwägung
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Konferenz- und Gästeservice
• Kontrolle von Gefahrguttransporten
• Kontrolle von Reinigungs- und Cateringpersonal 
• Kranken- und Behindertentransporte sowie Krankenbesuche
• Kurier- und Botendienste 
• Lost-and-Found-Service
• Luftfrachtkontrollen
• Materialwerkstatt
• Musterziehung
• Nachverfolgung von Sendungen
• Notfallmaßnahmen bei EDV-Ausfall
• Notruf-Service-Leitstelle (NSL)
• Personentransporte
• Planung, Handel, Montage, Wartung und Reparatur von Alarm-

und sonstiger Sicherungs- und Schutztechnik
• Postservice
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Qualitätskontrollen von Wirtschaftsgütern
• Regalservice (Präsentation, Auffüllung und Überprüfung Haltbarkeitsdatum)
• Reklamationsannahme und –weiterleitung
• Revier- und Streifendienste
• Reparatur von Flurförderfahrzeugen
• Sanitäts-, Werks-Rettungswesen
• Scannen von Dokumenten
• Schlüsselaufbewahrung
• Schlüsseldienste
• Brandwachen
• Sekretariatsarbeiten
• Sicherheitsanalyse und Konzepte
• Sicherheitsdienstleistungen in Haftanstalten
• Sicherheitsposten bei Bahnbaustellen – Bahngleissicherungstätigkeiten
• Sicherung abgestellter Flugzeuge
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Stellung und Ausbildung von Arbeitssicherheitsfachkräften
• Stellung und Ausbildung von Brandposten
• Stellung und Ausbildung von Küchenhilfen
• Stellung und Ausbildung von Raupen- und Gabelstaplerfahrer
• Stellung und Ausbildung von Strahlenschutzbeauftragte/-werker/-fachkraft
• Strahlenschutzmessungen
• Technische Reinigung
• Telefonservice
• Testeinkäufer
• Transporte von Belegmaterial u. Datenbändern
• Überprüfung der Einhaltung der Gefahrgutverordnung- Straße (GGVS)
• Überprüfung Haltbarkeitsdatum
• Überwachung ruhender/fließender Verkehr
• Überwachung und Kontrolle im öffentlichen Personennahverkehr
• Überwachung und Kontrolle von Wirtschaftsgütern
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Überwachung von EDV-Räumen
• Überwachung von Maschinen und technischen Geräten
• Überwachung, Pflege Reparatur von Anlage der Haustechnik und sonstiger 

Maschinen / Anlagen
• Überprüfung und Instandsetzung von Handfeuerlöschgeräten
• Übernahme von Serviceleistung im kaufmännischen und Verwaltungsbereich
• Umzugsservice
• Unbewaffneter Personenschutz
• Unternehmens-, Sicherheits- und Personalberatung
• Ver- und. Aufschluß von Liegenschaften
• Veranstaltungsschutz
• Vorbeugende Umweltschutzmaßnahmen
• Warenannahme auch mit Gabelstaplern o.ä.
• Wareneingangs und Warenausgangsregistrierung
• Wartung und Instandsetzung von technischen Systemen
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Betriebshaftpflichtversicherung 
ATLAS - Multi-Betriebsbeschreibung
• Werk- und Objektschutz
• Werk- / Betriebsfeuerwehren

• Wiegetätigkeiten

• Winter- und Streudienste
• Zeitliche Überwachung der Einhaltung des Streckenplans von Transporten und 

ggf. Alarmplanaktivierung

• Zustellung und Abholung von Belegen
• Zutrittskontrollanlagen

• Zutrittskontrolle für Kreuzfahrtschiffe
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Betriebshaftpflichtversicherung
Vergleich § 6 Bew VO und DIN 77200

Deckungssummen   § 6 Bew VO DIN 77200
Personenschäden EUR 1.000.000,00 EUR 1.500.000,00
Sachschäden EUR    250.000,00 EUR 1.000.000,00
Vermögensschäden EUR      12.500,00 EUR    250.000,00
Abhandenkommen

bewachter Sachen EUR      15.000,00 EUR    250.000,00
Abhandenkommen

von Schlüsseln keine Vorgaben EUR    250.000,00

Maximierung

pro Versicherungsjahr mindestens 2-fach mindestens 2-fach
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Betriebshaftpflichtversicherung
Strafbare Handlungen von Betriebsangehörigen 

• Wenn ein Mitarbeiter eine strafbare Handlung begeht, dann haftet er immer selbst.

• Wird diese Haftung gegenüber dem Auftraggeber des Sicherheitsunternehmens 
begangen, so haftet auch das Sicherheitsunternehmen für das Verhalten des 
Mitarbeiters.

• Voraussetzung ist, daß die Handlung mit dem Auftrag in einem engen Zusammenhang 
steht.

• Versicherungsschutz besteht daher  z.B. für Brandstiftung oder Diebstahl durch 
Sicherheitsmitarbeiter anläßlich von Bewachungsaufträgen, da es hier um das 
Ausnutzen eines besonderen Vertrauensverhältnisses geht.

• Keine Haftung besteht für strafbare Handlungen von Reinigungskräften, da hier dieses 
besondere Vertrauensverhältnis fehlt.

• Der Versicherungsschutz beschränkt sich dann auf die Abwehr von unberechtigten 
Ansprüchen.
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Betriebshaftpflichtversicherung
Strafbare Handlungen von Betriebsangehörigen - AXA

• Kein Versicherungsschutz für z.B. 
Brandstiftung oder Diebstahl durch 
Mitarbeiter anläßlich von 
Bewachungsaufträgen

• Die Haftung gegenüber dem 
Anspruchsteller bei einem Schaden 
bleibt jedoch bestehen

• Risiko eines existenzbedrohenden 
Schadens droht

• Imageverlust des Unternehmens bei 
nicht versichertem Schaden

• Klausel (Auszug AXA-Bedingungen):

Abhandenkommen, 
Beschädigung und/oder 
Vernichtung von bewachten 
Sachen

Eingeschlossen ist – in Ergänzung 
von §1 Ziffer 3 AHB und abweichend 
von §4 Ziffer I 6 a) und b) AHB – die 
gesetzliche Haftpflicht aus Abhan-
denkommen, Beschädigung und 
oder Vernichtung von bewachten 
Sachen einschließlich Kraftfahr-
zeugen, sofern diese selbst Be-
wachungsobjekt oder Teil des 
Bewachungsobjektes sind.

Der Versicherer ist von der 
Verpflichtung zur Leistung frei, 
wenn das Abhandenkommen, 
die Beschädigung und/oder die 
Vernichtung bewachter Sachen 
im ursächlichen Zusammenhang 
mit strafbaren Handlungen von 
Betriebsangehörigen steht.
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

Bewachungsobjekt

�

�
Blickrichtung
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 1 zeigt die Ausfahrt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger –
Foto 2 zeigt die Einfahrt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger –
Foto 3 zeigt das Rolltor
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung (nach oben!)

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger –
Foto 4 zeigt die Überwachungskamera, die den Innenhof filmt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 5 zeigt den Innenhof
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 8 zeigt in etwa die Position des betreffenden Trailers
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 9 zeigt das hinter dem Gebäude liegende Gelände
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�Blickrichtung 
(nach unten)

Bewachungsobjekt

�

P
fö

rt
ne

r



30��������������������	�
���������
������������������ ���� ������	�
�����������	������ ��
��������������	�� �
����������������13. September 2007

Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 10 zeigt die Randsteine am beschädigten Zaun
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�Blickrichtung

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 11 zeigt den Zaun mit einem Teil des Nachbargrundstückes
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 12 zeigt die Durchfahrt zum hinteren Teil mit Zaun
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -

�
Blickrichtung 
(nach oben)

Bewachungsobjekt
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Foto 13 zeigt die Kamera, die die Täter bei der Einfahrt filmte
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Fragestellungen

• Gilt die Ware als „zugestellt beim Empfänger“, liegt eine Annahme 
durch das Sicherheitsunternehmen vor?

• Wie sieht die versicherungstechnische Beurteilung des Schadenfalles 
aus?

• Können Ansprüche gegen das Sicherheitsunternehmen gestellt 
werden?

• Handelt es sich um das Abhandenkommen von bewachten Sachen und 
greift damit die vertraglich vereinbarte Haftungsbegrenzung?
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Argumente für einen Ersatzanspruch

• Der Pförtner hat die Ware angenommen, weil
– er dem Fahrer erlaubt hat, den Auflieger auf dem Gelände des 

Empfänger abzustellen. Die Ware hat sich damit auf dem Gelände 
des Empfängers und im Verfügungsraum von diesem befunden.

• Der Pförtner hat die Ware in Obhut genommen, weil
– der Fahrer den Eindruck hatte, dass der LKW auf dem Gelände 

des Empfängers sicherer steht, als auf der Straße. Die Motivation 
des Pförtners war auch, dass der Auflieger auf dem Gelände des 
Empfängers sicherer steht, als auf der Straße.
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Mögliche Problembereiche

• Keine klare Regelung in der Dienstanweisung, bzw. im 
Dienstleistungsvertrag.

• Schadenhöhe schlecht beweisbar. Die Plombe war entfernt.

• Ob die Haftungsbegrenzung greift ist unklar.  

• Beeinflussung des Sicherheitsmitarbeiters durch seine Befragung 
durch den Empfänger und den Frachtführer.



40��������������������	�
���������
������������������ ���� ������	�
�����������	������ ��
��������������	�� �
����������������13. September 2007

Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Aussage des Mitarbeiters beim Auftraggeber

• „Ich wurde darauf hingewiesen, dass ich jeder Zeit bei dem 
Gespräch meinen Vorgesetzten oder den Betriebsrat 
hinzuziehen kann bzw. konnte.“

• Datum Unterschrift
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Aussage des Mitarbeiters beim Auftraggeber

• „… Mit den OBELIX GmbH & Co. KG Sicherheitsvorschriften 
und –vorgaben bin (Ich) vollstens vertraut. Ich war mir dessen 
Bewusst, dass es von Seiten OBELIX GmbH & Co. KG strikt 
untersagt ist, Fahrzeuge, ob be- oder entladen, über Nacht 
abzustellen. Über meine Entscheidung, dass der genannte LKW 
über Nacht auf dem Gelände abgestellt werden durfte, 
informierte ich weder Herrn Majestix noch Herrn Einsilbig oder 
die Rufbereitschaft. Als Anlage („ Seiten) übergebe ich hiermit, 
nach freier Entscheidung, mein schriftliches Ablauf Protokoll.“

• Datum Unterschrift 
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger -
Gedächtnisprotokoll

„Gegen 17:00 Uhr fuhr ein LKW der Spedition Hinkelstein-Transporte auf das Grundstück und 
stoppte vor der Einfahrt. Der LKW Fahrer kam zum Empfang und sagte mit gebrochenem 
Gallisch „das er Computerteile abladen wollte“. Darauf hin machte ich ihn aufmerksam, dass er 
hier bei OBELIX GmbH & Co. KG falsch sei. Darauf hin zeigte er mir die Lieferanschrift vom 
CMR. Nach der Überprüfung der Lieferanschrift sagte ich ihm, dass er erst morgen Früh 
abladen könne, da die Warenannahme schon geschlossen sei. Der Fahrer sagte dann zu mir, 
„er habe am Nebenlager 4 Pakete abgeladen und der Trailer sei nicht verplombt. Er wies mich 
2-3-mal auf das nicht verplombte hin.
Ich sagte zum Fahrer, dass er den Trailer hinter abstellen kann,
(ich habe mir gedacht, dass der Trailer sicherer auf dem Gelände sei als auf der Straße) er 
aber nicht hier übernachten könne. Der Fahrer war damit einverstanden, er fragte mich noch 
wo er hier etwas essen könne und fuhr auf Gelände…..“
„….Ich bin nach hinten gegangen um mir die Plombe anzusehen…..“
„… Um 18 Uhr habe ich das Haus scharf geschaltet und bin noch zum Nebenlager gefahren. 
Auf dem Weg ist mir nichts aufgefallen…..“

Datum Unterschrift
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger –
Annahme 1

• Die Ware wurde nicht angenommen.
• Der Transport war nicht abgeschlossen.

• Der Transportversicherer vom Frachtführer ist zuständig.

• Welche Deklaration hat der Frachtführer für diesen Transport 
vorgenommen? Versicherungsschutz unklar.

• Ansprüche durch Transportversicherer des Frachtführers.

• Keine schuldhafte Handlung gegenüber dem Frachtführer.

• Abwehr der unberechtigten Ansprüche.
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Exemplarische Schadenfälle
- Diebstahl aus einem Auflieger –
Annahme 2

• Die Ware wurde angenommen, wenn der Sicherheitsmitarbeiter als 
Erfüllungsgehilfe des Empfängers gehandelt hat..

• Das bedeutet, dass der Transport beendet ist.
• Der Sachversicherer vom Empfänger wäre zuständig.
• Vermutlich kein Versicherungsschutz im Rahmen einer 

Sachversicherung. Für hochwertige Waren besteht regelmäßig kein 
Versicherungsschutz bei Außenlagerung.

• Geltendmachung der Ansprüche durch den Empfänger direkt 
wahrscheinlich.

• Entweder: Grundsätzliche Abwehr der unberechtigten Ansprüche, da 
es keine klare Regelung in der Dienstanweisung gibt.

• Oder: Teilweise Abwehr derjenigen Ansprüche, die über die im Dienst-
leistungsvertrag vereinbarte Haftungsbegrenzung für das Abhanden-
kommen von bewachten Sachen hinaus geltend gemacht werden.
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Betriebshaftpflicht als Quali-
tätsmerkmal und Kostenfaktor

Auswertung von 1.100 Betriebs-
haftpflichtschäden von  
Sicherheitsdienstleistern und 
Facilitymanagement-
unternehmen

Bernd M. Schäfer
ATLAS Versicherungsmakler für 
Sicherheits- und Wertdienste GmbH

Köln, 13. September 2007


