Vortrag am 31.03.06
ATLAS GmbH

Auswahlkriterien fur
Bewachungsunternehmen aus Sicht eines
der weltgrof3ten Finanzdienstleister

Giunther Schotten — FB-ID/US



Angaben zur Allianz

Anforderungen an den Dienstleister

Anforderungen an die Mitarbeiter des Dienstleisters

Prozess Auftragsvergabe




Angaben zur Allianz AG

Integrierter Finanzdienstleister

 Vertreten in Uber 70 Landern (Global Player)

« Weltweit Uber 170 000 Mitarbeiter

 Umsatz in 2005:
- Beitragseinnahmen 4 849 Mio €
- Jahrestberschuss 1431 Mio €
- Kapitalanlagen 77842 Mio €




Anforderungen an den Dienstleister

 Image / Firmenphilosophie

. Bonitat 51

Microsoft
Word-Dokument

 Abgabe einer Unternehmensselbstauskunft
e Service Level Agreements (SLA)

 Vergleichbare Referenzen

Adobe Acrobat 7.0
Document

e  Servicegedanke / Qualitditsmanagement

 Aus-/ Weiterbildung

 Prasenz am Standort der Erbringen der Dienstleistun g
o Zertifizierung DIN 77200 / DIN EN 1SO 9001 ff
 NSL-Fachkraft / Interventionsfachkraft

e Versicherungsschutz




Anforderungskriterien fur
Sicherheitsdienstmitarbeiter bei der Allianz

Anforderungsprofil Schichtfihrer

Charakterliche
Eignung

Bildung

Fachkompetenz

Physische und
Psychische Eignung

Spezifische
Kenntnisse

-Bereitschaft zu

-Abgeschlossene

-8§34a Ausbildung

-uneingeschrankte

-PC-Kenntnisse

Kunden- Berufsausbildung / -Werkschutzlehr- korperl. / geistige -Brandschutz
orientiertem alternativ mind. gang | u. Il od. Fitnel3 -Aufzugsbefreiung
Handeln 5 Jahre Tatigkeit vglb. Ausbildung -Belastbarkeit -Prifung
-Eigeninitiative / im Sicherheits- -Ersthelfer- -Fuhrungs- Sicherheits-
Durchsetzungs- dienstbe reich in Ausbildung kompetenz zentrale
vermogen vglb. Stellung -Objektbez. Ein- -gepflegtes

-sicheres, selbst- -Gute Deutsch- weisung gem. AuReres

bewul3tes, be- kenntnisse in Wort Vorgabe Sl

stimmtes Auf- u. Schrift -Kommunikations-

treten -gute Englisch- fahigkeit

-Soziale Kenntnisse -(DEFI-

Kompetenz Ausbildung)

-einwandfreier

Leumund /

Sicherheitsaus-
kunft
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Anforderungskriterien fur
Sicherheitsdienstmitarbeiter bei der Allianz

Anforderungsprofil Empfang 1

(Empféange mit internationalem Publikumsverkehr, z. B.: Konzernzentrale, etc.)

Charakterliche
Eignung

Bildung

Fachkompetenz

Physische und
Psychische Eignung

Spezifische
Kenntnisse

-Bereitschaft zu
Kunden-
orientiertem
Handeln

Eigeninitiative

sicheres,
selbst-
bewul3tes, be-
stimmtes Auf-
treten

Teamfahigkeit

-Soziale
Kompetenz

einwandfreier
Leumund /
Sicherheitsaus-
kunft

-Abgeschlossene
Berufsausbil-
dung erwtinscht
(Ausbildung zur /
zum Reisever-
kehrs- od. Hotel-
fachfrau / mann
vorteilhaft)

Erfahrung im
Empfangs- od.
Rezeptionstatig-
keiten vorteilhaft

-834a Ausbildung
- Werkschutzlehr-
gang | u. Il od.
vglb. Ausbildung
-gute Deutsch

u. Englisch-
kenntnisse
-zweite Fremd-
sprache
erwunscht
-Ersthelfer-
Ausbildung
-Objektbez. Ein-
weisung gem.
Vorgabe SI
-ausgepragte
Kommuni-
kationsfahigkeit
-(DEFI-
Ausbildung )

-uneinge-
schrankte
korperl. / geistige
Fitnel3

-Belastbarkeit

-gepflegtes
AuReres

-PC-Kenntnisse
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Anforderungskriterien fur
Sicherheitsdienstmitarbeiter bei der Allianz

Anforderungsprofil Rettungstrupp

(nur BGU)

Charakterliche
Eignung

Bildung

Fachkompetenz

Physische und
Psychische Eignung

Spezifische
Kenntnisse

-Bereitschaft zu
Kunden-
orientiertem
Handeln

-Eigeninitiative

-sicheres, selbst-
bewul3tes, be-
stimmtes Auf-
treten

-Soziale
Kompetenz

-einwandfreier
Leumund /
Sicherheitsaus-
kunft

-Abgeschlossene
Berufsausbildung
und 2 Jahre
Tatigkeit im
Sicherheitsbereich

-Werkschutzlehr-
gang | u. Il od.
vglb. Ausbildung
-Ersthelfer-
Ausbildung
-Objektbez. Ein-
weisung gem.
Vorgabe Sl
-erw. Brand-
schutz-
Ausbildung
-DEFI-Ausbildung

-uneingeschrankte
korperl. / geistige
Fitnel3
-Belastbarkeit
-Gesundheits-
prufung
Atemschutz
-gepflegtes
AuReres
-sicheres ge-
wandtes Auftreten

-PC-Kenntnisse
-erweiterte Brand
schutz-Ausbild.
(Rettungstrupp-

fuhrer)
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Vorgehensweise - Ausschreibung Sicherheit Allianz @)

Auszug der Tatigkeiten
Auszug der Tatigkeiten » Entwicklung der Ausschreibung
« Zeitplan entwickeln * Ermittlung von Anbietern
» Grobplanung Inhalte » Kontakt mit Anbietern
. Massenermittlung

Vorbereitungs- Abstimm- Aus- Aus- Ent-
phase phase schreibungs- wertungs- scheidungs-
phase phase phase

Auszug der Tatigkeiten
Auszug der Tatigkeiten * Entscheidungsvorschlag
« Angebote auswerten prasentieren

Auszug der Tatigkeiten e Abstimmung mit AG  Entscheidung einholen

* Kriterien entwickelt « Entscheidungsvorschlag * Vergabe durchfihren

» Bewertungskatalog entwickeln

» Standortspezifikas
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Schematische Darstellung der Angebotseinholung

)74
ssazoud

OV 'nbb
alslisbunjysjdwg

lauyoaisbunuamag ein
Bunuamsnesiugabig

Erflllung der
Kriterien
gemal Liste

la181quy 19p abeljqy

>

OV yainp
uallaylapuosag/s|relaq
juauonewlou] Jw Bunpeissny

REK




